Regulamin sklepu internetowego
DCRFT.PL

§1 Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego DCRFT.PL
(dalej ,Sklep”), dostepnego pod adresem: https://dcrft.pl.

Wiascicielem sklepu oraz administratorem serwera gry Minecraft ,DCRFT.PL” jest:
Franciszek Zajac DCRFT.PL — dziatalno$¢ nierejestrowana’
Adres e-mail: kontakt@dcrft.pl

Sklep prowadzi sprzedaz ustug elektronicznych polegajacych na udostepnianiu
dodatkowych funkcji w grze Minecraft, takich jak zakup rangi, przedmiotéw, waluty w
grze (monety, Smocze jaja), itp.

Kontakt ze sklepem mozliwy jest poprzez e-mail: kontakt@dcrft.pl.

Wiasciciel sklepu jest ustugodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

Korzystanie ze sklepu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 Ptatnosci i realizacja ustug

1.

2.

Zakup ustug w sklepie jest dobrowolny i wymaga akceptacji niniejszego regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przebywania na serwerze (lub wybranym
podserwerze), jesli zakupiona ustuga dotyczy konkretnego swiata gry.

Ustugi realizowane sg automatycznie po zaksiegowaniu wptaty, jesli nie okreslono
inaczej.

Po dokonaniu zakupu, uzytkownik otrzymuje potwierdzenie transakcji drogg
elektroniczna.


https://dcrft.pl

5. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania potwierdzenia zakupu do czasu petne;j
realizacji ustugi.

6. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za strate dostepu do ustugi spowodowang np.
przez utrate dostepu do konta Minecraft, wtamania, zmiany hasta lub podanie
nieprawidtowych danych przez uzytkownika.

7. W przypadku probleméw z zakupem, uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie z
obstugg sklepu pod adresem: kontakt@dcrft.pl.

8. Z uwagi na charakter ustug (tresci cyfrowe, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym), prawo odstgpienia od umowy (zwrotu) nie przystuguje po
rozpoczeciu swiadczenia ustugi, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta.

§3 Operatorzy ptatnosci

1. Platnosci elektroniczne dot. przedmiotéw (BLIK, przelewy online) obstuguje:
SimPay
Payments Solution Sp. z o.0.
ul. Stoneczna 4, 06-212 Krasnosielc
NIP: 7571485069, REGON: 369120445, KRS: 0000711723
Kontakt: kontakt@simpay.pl

2. Platnosci SMS, PaySafeCard i inne obstuguje:
TitanAxe
DBG System, ul. Czestochowska 19, 25-647 Kielce
Kontakt: support@titanaxe.com

3. W przypadku problemow z ptatnosciami wynikajgcych z dziatania operatorow
ptatnosci, nalezy kontaktowac sie bezposrednio z danym operatorem.

4. Reklamacje dotyczgce ptatnosci powinny zawierac:
o date zakupu,
o kwote transakgji,
o nick w grze,

o opis zakupionej ustugi,



o potwierdzenie transakcji (np. zrzut ekranu lub e-mail potwierdzajgcy
ptatnosé).

§4 Dane osobowe i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow jest wtasciciel sklepu: Franciszek
Zajac DCRFT.PL - dziatalno$¢ nierejestrowana.

2. W zwiagzku z realizacjg ustug, sklep moze przetwarzac nastepujgce dane:
o nick w grze Minecraft,
o adres e-mail,
o adres IP,

o inne dane niezbedne do realizacji ptatnosci (przetwarzane przez operatoréw
ptatnosci).

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
o realizacji zakupionych ustug,
o kontaktu z uzytkownikiem,
o rozpatrywania reklamaciji.

4. Dane nie sg udostepniane osobom trzecim, z wyjgtkiem operatorow ptatnosci
niezbednych do realizacji transakcji.

5. Dane nie sg wykorzystywane w celach marketingowych.
6. Uzytkownik ma prawo wgladu, poprawiania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia
swoich danych oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

7. Kontakt w sprawie danych osobowych: kontakt@dcrft.pl.

§5 Reklamacje i postanowienia koncowe



Reklamacje dotyczgce realizacji ustug nalezy zgtasza¢ na adres: kontakt@dcrft.pl,
podajgc dane umozliwiajgce identyfikacje transakgji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.

Wiasciciel sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym zmiany
nie bedg wptywac na umowy zawarte przed ich wprowadzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym ustawy:

o o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
o 0 prawach konsumenta,
o o ochronie danych osobowych (RODO).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie DCRFT.PL.
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